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MicroWorld Mengucapkan Selamat Datang!

Prakata
eScan memberikan proteksi terbaik melawan virus, Trojan, Worm, dan ancaman lain yang banyak beredar di Internet. eScan adalah generasi baru perangkat lunak produk AntiVirus yang menangani ancaman dari perspektif baru. Dibangun dari teknologi MicroWorld Winsock Layer (MWL). MWL memproteksi dalam sistem Anda dan siap menjaga komputer Anda semenjak Anda menyalakan komputer sampai Anda mematikannya. Pertama-tama lakukan instalasi eScan.  Bagian “Proses Instalasi eScan” akan memberikan detail untuk membantu Anda melakukan instalasi eScan.
Daftar Fitur Penting :

· AntiVirus Engine : Mesin deteksi virus yang cerdas, mendeteksi dan membersihkan virus yang masuk dalam sistem Anda.
· Heuristic Scan Engine : Mendeteksi virus yang tidak diketahui.
· Content Security and Parental Control: Memblokir pornografi dan situs lain.
· Block Spam : Menghentikan surat yang bersifat ofensif.
· Block Attachment: Menspesifikasi tipe attachment untuk diblokir otomatis. 
· Keamanan Proaktif : Mencegah serangan dari ancaman baru yang mencurigakan sebelum ancaman tersebut menyerang sistem Anda.
· Kontrol Aplikasi : Mencegah eksekusi yang tidak diinginkan / Aplikasi terlarang (program) pada sistem dan jaringan.
· Kontrol USB : Mencegah kebocoran data, hanya orang-orang yang memiliki ijin akses pada alat USB. Memberikan akses dasar yang aman untuk alat yang dapat diambil.
· Perangkat MWAV: Perangkat AntiVirus MicroWorld bermanfaat untuk mengeliminasi Adware dan Spyware.
· Pengunduhan Otomatis Update: Pengunduhan gratis dan otomatis dari situs MicroWorld.
Dan masih banyak lagi….
Untuk perbandingan fitur eScan. Kunjungi situs dibawah ini :

http://www.mwti.net/temp/New_eScan10_Features.pdf

Terimakasih karena memilih eScan.

Catatan: tergantung jenis produk, beberapa fitur yang terdaftar memungkinkan ketidaktersediaannya
Instalasi eScan
Bagian ini akan menyediakan informasi mengenai perangkat lunak dan perangkat keras yang dibutuhkan oleh sistem Anda. Selain itu dilengkapi dengan langkah langkah mudah instalasi. 

Perangkat Lunak dan Perangkat Keras yang dibutuhkan :

Sistem Anda haruslah  Windows 98/ME/NT/2000 Professional/XP/Vista (32-bit / 64-bit)

(Catatan : Produk SOHO tidak dapat digunakan pada sistem operasi server.)
Sistem Anda minimum memiliki 128 MB RAM, ruang harddisk sebesar 256 MB dan drive CD-ROM
Kebutuhan Pra-Instalasi :

Sebelum melakukan proses instalasi pastikan beberapa hal dibawah ini terlaksana dengan baik : 
· Hapuslah semua perangkat lunak AntiVirus lain
· Cek drive mana yang memiliki ruang yang besar di komputer Anda. Bagian tersebut bisa Anda gunakan untuk lokasi instalasi eScan.

Catatan: Untuk  Windows NT Workstation butuh Service pack 6 atau diatasnya.
· Membutuhkan Login Administrator ke PC

· Alamat IP Mail Server, dimana pesan peringatan dikirimkan. Jika Mail Server mewajibkan untuk proses autentikasi, maka Anda membutuhkan username dan password untuk mengirimkan mail.
Catatan: Untuk Windows 2000 Professional dibutuhkan Service Pack 4 atau diatasnya.
Proses Instalasi

Aplikasi instalasi eScan adalah Instalasi Interaktif 
Catatan: Menginstal aplikasi dari file instalasi hasil diunduh dari internet, sama dengan Anda menginstal aplikasi dari CD. Susunan file instalasi ekstensinya menggunakan .exe
Peringatan : Kami merekomendasikan saat Anda memproses instalasi, harap matikan seluruh aplikasi terlebih dahulu
Di bagian ini :
Langkah 1 – Pemilihan bahasa untuk eScan
Langkah 2 – Tampilan awal proses instalasi
Langkah 3 – Persetujuan lisensi
Langkah 4 – Pemilihan folder instalasi
Langkah 5 – Laporan ringkasan final sebelum instalasi 
Langkah 6 – Proses selama instalasi 
Langkah 7 – Penyelesaian instalasi 
Langkah 1 - Pemilihan bahasa untuk eScan
Pilih bahasa yang akan Anda gunakan selama instalasi dari kotak pesan bagian bawah dan klik OK. Bahasa yang tersedia adalah Inggris, Jerman, Finlandia, Eslandia, Italia, Latin (Yunani), Spanyol, Portugis.
Langkah 2 – Tampilan awal proses instalasi

Selanjutnya, Layar WELCOME akan mengindikasikan bahwa instalasi akan dimulai. Klik NEXT untuk memproses instalasi atau klik CANCEL untuk membatalkan instalasi. 
Langkah 3 – Persetujuan lisensi*

Jendela ini berisi End-User License Agreement (EULA) untuk Produk Perangkat lunak eScan. Baca perlahan, jika Anda menyetujui syarat dan ketentuan, pilih "I accept the terms of the license agreement" kemudian klik NEXT dan instalasi akan berlanjut. Untuk membatalkan instalasi klik CANCEL atau klik BACK untuk kembali ke jendela sebelumnya. 
Langkah 4 – Pemilihan folder instalasi

Selama langkah ini berlangsung, Anda akan diminta untuk mengidentifikasikan folder pada komputer Anda. Folder itu merupakan lokasi dimana aplikasi akan diinstal. 

Lokasi Awal adalah:

<System Drive>\Program Files\eScan for 32-bit systems.

<System Drive>\Program Files (x86)\eScan for 64-bit systems.

Catatan: Anda dapat menspesifikasi folder berbeda dengan klik tombol BROWSE dan memilih folder. 
Untuk meneruskan proses instalasi klik tombol NEXT
Langkah 5 – Laporan ringkasan final sebelum instalasi 

Jendela ini akan menunjukkan ringkasan pilihan yang telah dipilih seperti lokasi instalasi. Langkah ini melengkapi persiapan untuk instalasi di komputer Anda. 

Klik BACK jika Anda ingin melihat ulang atau mengubah setting. Klik INSTALL jika ingin memproses. File instalasi akan mulai menggAndakan pada komputer Anda.
Langkah 6 – Proses selama instalasi 

Selama proses instalasi, perangkat lunak eScan akan mencari program AntiVirus lain yang dapat mengganggu proses instalasi. Jika program lain terdeteksi kami merekomendasikan Anda untuk menghapus program tersebut sebelum diproses (Lihat bagian Kebutuhan Pra-Instalasi). Selama proses berlangsung, eScan akan mengeksekusi AntiVirus dan Spyware Toolkit dan memindai sistem untuk virus-virus dan memperbaikinya .
Kemudian, tampilam informasi lisensi akan muncul. Masukkan lisensi produk eScan dibawah teks  “Enter License Key” (Lihat bagian mengelola lisensi untuk lebih jelasnya).

Langkah 7 – Penyelesaian instalasi 

Jendela pada instalasi yang sudah selesai berisi informasi yang memberikan detail proses instalasi di komputer Anda. Hal ini mengindikasikan perlu tidaknya merestart komputer Anda untuk menyelesaikan tahap instalasi dengan benar. 
Catatan :Jika Anda sebelumnya sudah menghapus versi lama eScan, Anda memulai dari langkah pertama kemudian klik OK. Maka komputer Anda akan meminta restart sistem hanya satu kali. Anda bisa mengupgrade versi ini di eScan yang sudah ada. 
Antarmuka Bagi Pemakai
Bagian ini akan mendiskusikan fitur dasar eScan 

Kata kunci atau password awal adalah ‘admin’ untuk eScan protection center(ePC). Namun Anda bisa mengubahnya dengan menggunakan ePC. 
Pada bagian ini :

Taskbar / Notifikasi area ikon 

Jendela Aplikasi Utama 

Report/ Log 

Taskbar / Notifikasi area ikon 

Setelah instalasi selesai, ikon eScan Protection Center icon akan tampil pada taskbar Windows. Ikon ini mengindikasikan status proteksi. Saat ikon aktif (berwarna merah), eScan's real time protection berarti aktif dan bekerja. Namun jika ikon tersebut ada tanda silang maka eScan's real time tidak aktif dan berhenti bekerja. Klik kanan pada ikon ini, Anda dapat memindai komputer, mengunduh update dan juga bisa menghentikan proteksi. 
Catatan : Klik kanan dan kemudian klik PAUSE PROTECTION makan seluruh fitur eScan akan non aktif. Untuk mengaktifkan kembali klik kanan ikon ePC kemudian klik “Resume Protecion”.

Jendela Aplikasi Utama
Untuk membuka jendela aplikasi utama, klik ganda ikon aplikasi. Setelah itu akan muncul permintaan kata kunci administrator. Masukkan kata kunci Anda kemudian klik OK.  Jendela eScan Protection Center akan terbuka. Jika Anda klik pada Read Only pada jendela katakunci administrator, modifikasi atau perubahan tidak dapat dilakukan. 
Bagian kiri dari jendela memberikan akses cepat untuk setting aplikasi.

· Proteksi : Klik ikon ini untuk pilihan proteksi seperti file AntiVirus, Mail Antivirus, dan lain-lain. 

· Scan: Klik ikon ini untuk jadwal / Pindai Manual 

· Update : Klik ikon ini untuk setting saat ingin mengunduh update
· Product Key : Klik ikon ini untuk aplikasikan Kunci Lisensi eScan
· Tools : Klik ikon ini untuk akses Tools eScan seperti System Information
· Help : Klik ikon ini untuk bantuan teknis pada eScan
· Password : Klik ikon ini untuk akses setting kata kunci eScan
Bagian kanan jendela berisi informasi mengenai fungsi aplikasi yang dipilih di bagian kiri. Selain itu juga digunakan untuk konfigurasi fungsi dan tools display untuk menjalankan  tugas pindai eScan, mengunduh update, dan lain-lain.
Tombol lain : 

Setting 
– untuk membukan jendela konfigurasi aplikasi 

Start 

– untuk memulai fitur/modul tertentu 

Stop 

– untuk menghentikan  fitur atau modul tertentu 

Ikon lain :
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Ikon ini mengindikasikan dimulainya modul atau fitur 
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Ikon ini mengindikasikan dihentikannya modul atau fitur 

Reports/ Logs

Bagian File AntiVirus 

View Statistics – akan mendisplay laporan statistic file AntiVirus seperti  jumlah objek yang dipindai, nama virus yang terdeteksi saat real-time monitoring.

View Quarantined Objects (Lihat objek terkarantina) : Akan mendisplay file terinfeksi yang sudah dikarantina/ diback-up 
View Log (Lihat Log) – Bagian ini akan melaporkan basis eScan AntiVirus real-time 
Bagian Mail AntiVirus 

View eMail Log – Akan berisi log email yang dipindai oleh Mail AntiVirus.

View Archived Mails - email backup atau cadangan akan ditampilkan di bagian ini. 
View Report – Ringkasan semua email yang diterima 
Bagian AntiSpam 

View Quarantined Mails – Akan menampilkan email yang sudah ditAndai sebagai spam 

View Ham Mails – Akan menampilkan semua email yang terkirim dan dapat digunakan untuk memperlakukan email sebagai spam. 
View Report – Akan menampilkan ringkasan atau laporan semua email yang sudah diterima ( termasuk didalamnya email karantina dan email yang diperbolehkan)  

Bagian Website Protection
View Web AntiVirus log – akan menampilkan detail situs yang telah dikunjungi dan diblok.

View Pop-up log – akan menampilkan detail situs yang dikunjungi dan pop-upnya di blok 
View Report – akan menampilkan laporan detail proteksi website yang berisi informasi mengenai situs yang diperbolehkan dan diblok 
Bagian Firewall 

View Current Network Activity – menampilkan status jaringan pada saat sistem 
View Summary – Laporan aktifitas firewall yang akan digeneralisir 

View Report – Akan menampilkan ringkasan trafik jaringan (yang masuk dan keluar termasuk juga yang diperbolehkan dan yang diblok) 
Bagian Endpoint Security 

View Events Log – akan menampilkan log dari  Endpoint security seperti control Aplikasi atau kontrol USB 
View Report – akan menampilkan ringkasan  Endpoint Security berisikan informasi detail yang diperbolehkan dan diblok dan juga USB yang diperbolehkan atau diblok.

Mengatur kunci lisensi

Di bagian ini :

Menambah kunci lisensi standar
Mengaktifkan kunci lisensi

Menambah Kunci Lisensi Standar
1. Klik pada Windows START>Programs>eScan for Windows>eScan Registration. Masukkan 30 karakter kunci lisensi (huruf capital dan tanda penghubung)

2. Klik Apply kemudian Anda akan dikonfirmasi mengenai update kunci lisensi

3. Klik OK

Mengaktifkan Kunci Lisensi 
1. Selanjutnya Anda akan melihat jendela informasi lisensi akan menampilkan status registrasi.
2. Klik kanan pada kunci lisensi yang tertampil dibawah kolom kunci standar (30 char) 
3. Kemudian klik “Activate now”

4. Pada jendela informasi lisensi, pilih Activate Now di tombol radio dan kemudian klik OK (catatan: Anda dapat memilih “I have Activation Code”, jika Anda sudah menerima kode aktivasi register@mwti.net. Anda bisa copy dan paste kode aktivasi yang disediakan dibawah Enter Activation Code)
5. Pada jendela selanjutnya, masukkan informasi diri Anda dalam ruang yang disediakan kemudian klik NEXT (hanya alamat email yang akan muncul jika Anda tidak ingin mengungkap data diri Anda) 

6. Jendela akhir dalam metode registrasi, Anda dapat memilih : 

· Online – Jika mode ini dipilih, pastikan koneksi internet tersedia dan kemudian klik NEXT. 60 karakter kode aktivasi baru akan otomatis masuk dalam jendela informasi lisensi. Ini akan mengaktifkan kunci lisensi sesuai dengan periode validnya.
Catatan : Untuk aktivasi online pastikan setting internet sudah terkonfigurasi dalam settingan “update” di PC. 
· Fax – Jika mode ini dipilih, FaxRegister.txt akan otomatis digeneralisasikan. Anda bisa fax sama seperti ke +91 22 28304750. Pada penerimaan yang sama, kami akan mengirimkan kode aktivasi kepada Anda. Anda bisa juga mengemail FaxRegister.txt ke register@mwti.net
· Email – Jika mode ini dipilih, kemudian email baru akan otomatis dibuat dan berisi semua detail dan email sama seperti ke register@mwti.net. Pada penerimaan yang sama, kami akan mengirimkan kode aktivasi kepada Anda.
Setelah Anda menerima kode aktivasi (lewat fax atau email),lakukan sama seperti yang sudah disebutkan di poin sebelumnya.
Deskripsi Fitur

Proteksi

File AntiVirus – Memonitor dan menjaga sistem Anda pada basis real-time melawan virus, spyware, adware, dan objek berbahaya lain saat akses file. Juga memiliki fitur pindaian proaktif untuk file atau objek yang diduga berbahaya bagi sistem. 
Mail AntiVirus – Memindai seluruh pesan yang masuk dan keluar akan bahaya virus, spyware, adware, dan objek berbahaya lain. 
AntiSpam – Berdasarkan teknologi NILP (Non Intrusive Learning Pattern), dengan cerdas akan menyaring seluruh timbunan pesan dan pesan spam. 
Web Protection – Memindai seluruh internet trafik dan control situs yang diblokir dan diperbolehkan. 
Firewall – Memonitor seluruh aktivitas jaringan kedalam maupun keluar pada sistem Anda dan juga menjaga dari jaringan lain yang bersifat menyerang. Setting awalnya adalah mode penyaringan terbatas (hanya trafik yang masuk yang disaring) 
Endpoint Security – Memproteksi dari ancaman yang dapat menjangkiti sistem Anda melalui Endpoints seperti USB, alat portable dan menyediakan control aplikasi untuk mengatasi program yang tak diinginkan (setting awal, kontrol aplikasi dinonaktifkan )

Privacy Control – Menjaga informasi pribadi dari ancaman dan menghapus informasi temporer yang tersimpan. 
Scan/Pindai – memindai file, folder, dan alat penyimpanan dari ancaman dan bahaya dalam bentuk virus, spyware, dan objek berbahaya lain. 
Update – memperbarui secara otomatis juga menjaga sistem up to date dari virus baru dan program berbahaya yang sering muncul. 
Product Key – Produk eScan membutuhkan kunci lisensi untuk beroperasi. Kunci lisensi juga butuh diaktifkan ( produk eScan membutuhkan kunci lisensi untuk bisa beroperasi. Kunci lisensi juga dibutuhkan untuk aktivasi (lihat mengatur kunci lisensi untuk informasi lebih ) 
Tools

· Sistem informasi membantu memberikan detail sistem informasi. Ini akan membantu inventori/ mengatur asset di sistem tertentu. 
· Pengiriman informasi debug untuk membuat debug eScan jika Anda mendapat masalah saat pengoperasian program. Debug ini harus Anda emailkan ke tim support eScan untuk dianalisis.
· Unduhlah bantuan hotfix terbaru untuk mengunduh hotfix eScan terbaru
· Mengembalikan setting windows default akan mengembalikan ulang setting window orisinal, missal seperti setting background di desktop.

Registry Monitoring – Silakan cek ketersediannya di website kami

Help/Bantuan - Help akan memberikan Anda link ke sumber bantuan online terbaru yang akan membantu Anda menyelesaikan pertanyaan teknis dan masalah Anda.   
· Live Chat – Memberikan pilihan chatting dengan  tim support eScan selama 24jam, 7 hari seminggu nonstop
· eScan Online Help – Memberikan informasi komprehensif fitur-fitur eScan.  

· MicroWorld Forum – memberikan diskusi forum tentang eScan 

Password atau kata kunci – memberikan pilihan untuk mengubah kata kunci administrator 
Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut tentang setting tekan F1, kami akan mengarahkan Anda kembali ke bantuan online.

Detail Kontak 

Kami siap memberikan support 24x7 melalui email, telepon, dan live chat.
Chat Support

Chat dengan tim support kami di  'eScanchat' menggunakan: MSN atau Yahoo Messenger eScanchat@yahoo.com atau eScanchat@mwti.net.

Email Support

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang produk kami atau memiliki saran serta komentar tentang manual ini, silakan mengirimkan email ke support@mwti.net 
Asia Pacific:




MicroWorld Software Services Pvt. Ltd.

80, Road 15, MIDC, Marol,

Andheri (E), Mumbai, INDIA.

Tel: +91 22 2826 5701 
Fax: +91 22 2830 4750
Kantor Terdaftar:

MicroWorld Technologies Inc Plot No 33045 Hamilton Court East, Suite 105,

Farmington Hills, MI 48334-3385, USA.

Tel: +1 248 848 9081

Fax: +1 248 848 9085

Untuk sales, 



silahkan kirim email ke: sales@mwti.net

Untuk support, 


silahkan kirim email ke: support@mwti.net

Untuk informasi, 


silahkan kunjungi: http://forums.mwti.net

Untuk Wikipedia, 


silahkan kunjungi : www.mwti.net/wiki
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